POLITECHNIKA POZNANSKA

EUROPEJSKI SYSTEM TRANSFERU I AKUMULACII PUNKTOW (ECTS)

KARTA OPISU PRZEDMIOTU - SYLABUS

Nazwa przedmiotu
Inzynieria jakosci [N2Trans1-TrN>1J]

Przedmiot

Kierunek studiow Rok/Semestr
Transport 1/2

Studia w zakresie (specjalnosc) Profil studiow
Transport niskoemisyjny ogolnoakademicki
Poziom studiow Jezyk oferowanego przedmiotu
drugiego stopnia polski

Forma studiow Wymagalnosc¢
niestacjonarne obligatoryjny

Liczba godzin

Wyktad Laboratorium Inne
9 0 0
Cwiczenia Projekty/seminaria

9 0

Liczba punktéw ECTS

2,00

Koordynatorzy Wyktadowcy

dr inz. Zaneta Staszak
zaneta.staszak@put.poznan.pl

Wymagania wstepne

WIEDZA: student ma podstawowg wiedze na temat projektowania, wytwarzania i eksploatacji pojazdow i
obiektéw technicznych UMIEJETNOSCI: student potrafi integrowac uzyskane informacje, dokonywac ich
interpretacji, wycigga¢ wnioski, formutowac i uzasadnia¢ opinie KOMPETENCJE SPOLECZNE: student ma
Swiadomos$¢ waznosci i rozumie pozatechniczne aspekty i skutki dziatalnosci transportowe;j

Cel przedmiotu

Zapoznanie sie z pojeciami dotyczgcymi zarzgdzania jakoscig i instrumentami inzynierii jakosci oraz
znaczeniem kategorii ,jakosci” dla mobilnosci spoteczenstwa oraz poznanie metod oddziatywania na
poziom jakosci ustug transportowych.

Przedmiotowe efekty uczenia sie

Wiedza:

Student ma zaawansowang i pogtebiong wiedze z zakresu inzynierii transportu, podstaw teoretycznych,
narzedzi i srodkow wykorzystywanych do rozwigzywanie prostych probleméw inzynierskich

Student ma zaawansowang wiedze szczegotowg dotyczgcg wybranych zagadnien z zakresu inzynierii
transportu



Student zna ekonomiczne, prawne i inne uwarunkowania dziatalnosci firm transportowych

Umiejetnosci:

Student potrafi pozyskiwac informacje z literatury, baz danych oraz innych Zrodet (w jezyku polskim i
angielskim), integrowac je, dokonywac ich interpretacji i krytycznej oceny, wycigga¢ wnioski oraz
formutowac i wyczerpujgco uzasadnia¢ opinie

Student potrafi — przy formutowaniu i rozwigzywaniu zadan inzynierskich — integrowa¢ wiedze z
roznych obszaréw transportu (a w razie potrzeby takze wiedze z innych dyscyplin naukowych) oraz
zastosowac podejscie systemowe, uwzgledniajgce takze aspekty pozatechniczne

Student potrafi dokona¢ krytycznej analizy istniejgcych rozwigzan technicznych oraz zaproponowac ich
ulepszenia (usprawnienia)

Student potrafi — zgodnie z zadang specyfikacjg, uwzgledniajgcg aspekty pozatechniczne —
zaprojektowac ztozone urzgdzenie, system z zakresu inzynierii transportu lub proces oraz zrealizowac¢
ten projekt — co najmniej w czesci — uzywajgc wiasciwych metod, technik i narzedzi, w tym
przystosowujgc do tego celu istniejgce lub opracowujgc nowe narzedzia

Kompetencje spoteczne:

Student rozumie znaczenie wykorzystywania najnowszej wiedzy z zakresu inzynierii transportu w
rozwigzywaniu problemow badawczych i praktycznych

Student ma swiadomos$¢ potrzeby rozwijania dorobku zawodowego oraz przestrzegania zasad etyki
zawodowej

Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ i kryteria oceny
Efekty uczenia sie przedstawione wyzej weryfikowane sg w nastepujgcy sposob:

Kontrolny test oraz projekt, ktérego istotg jest zastosowania parametrycznej metody wielokryterialnej
do kwantyfikacji poziomu jako$ci wybranych pojazdéw/ ustug transportowych, z zaznaczeniem aspektéw
ekologicznych.

Tresci programowe

Jakos¢ — definicje, interpretacje, atrybuty jakosci. Inzynieria jakosci — przedmiot i zakres. Klasyfikacja
kosztow jakosci. Srodowiskowe uwarunkowania jakosci transportu.

Uwarunkowania ksztaltowania jakosci, przejawianie sie jakosci w eksploatacji oraz likwidacji. Narzedzia
sterowania jakoscia.

Zapewnienie a zarzgdzanie jakoscig. TQM: zasady Deminga, podejscie japonskie (5S, kaizen), model
EFQM. Wstep do normatywnego zarzgdzania jakoscia.

Specyfika jakosci ustug. Podstawowe elementy systemu jakos$ci ustug. Operacyjne skladowe systemu
jakosci ustug.

Specyfika jakosci transportu. Jakos¢ ustugi transportowej a jakos¢ systemu transportowego. Jakosciowe
determinanty procesow realizacji recyklingu pojazdow.

Kwantyfikowalnos¢ jakosci. Przeglad metod oceny jakosci ustug i obiektow. Kompleksowe metody oceny
jakosci. Zasady parametryzacji kryteriow jakosci. Jakosciowa ocena wybranych obiektow: pojazdéw,
elementéw infrastruktury technicznej transportu lub ustug.

Tematyka zaje¢
brak

Metody dydaktyczne
Wykiad z prezentacjg multimedialng, konsultacje wspierajgce opracowywanie projektu

Literatura
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Uzupetniajgca
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Bilans naktadu pracy przecietnego studenta

laboratoryjnych/¢wiczen, przygotowanie do kolokwiéw/egzaminu,
wykonanie projektu)

Godzin ECTS
taczny naktad pracy 48 2,00
Zajecia wymagajace bezposredniego kontaktu z nauczycielem 18 1,00
Praca wtasna studenta (studia literaturowe, przygotowanie do zajec 30 1,00




